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Husstandene velger

alternativer
| fellesavtalen

Alternativene
i Flex Basis:

Uten ekstra kostnad!

2 ot . Bredband . AR
Eksempel pa hvilke behov hastighetene dekker: /]\ 750 Mbit/s S 1 Eksempel pa hvordan du kan bruke poengene i Telia Play:
750-1000 M | prime Dviaplay NETFLIX MEIX
| bredbénds-  Bredband Telia Play ~—>  shy{wmme
hastighet 500 Mbit/s 15 poen
Passer for storfamilier pa over 5 personer, med mange POSid 10 poeng 20 poeng 30 poeng 30 poeng 50 poeng 30 poeng
enheter koblet til nettet samtidig. Ekstra behov for hgy
hastighet til stremming i 4K, og gaming. Bredband Telia Pla UROSPORT v
250 Mbit/s 40 poeng :éuaospoETn Usport vGnn W
250-500 Mbit/s Eurosport-pakden
] 10 poeng 1 poeng 2 poeng 20 poeng 1 poeng 1 poeng
Passer for 3-4 personer i samme husstand med flere Dieduans e Play
enheter hver. Litt over normal bruk, vil kunne strgmme 100 Mbit/s 60 poeng . . .
i god kvalitet. \l/ TV-kanaler inkludert i Telia Play:
q o . N i N pi
50-100 Mbit/s Bredband Telia Play ) 2 Lsstil 2 Direkte KK LU OS2 B )
| . er
stremmin
Passer for 1-2 personer i samme husstand med et par 50 M b|t/$ 80 poeng &TV g 2 ) 3"' @ @ °
NORDISK FILM

enheter hver. Normal bruk.
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Nytt kollektivt tjenesteinnhold:
FLEX BASIS, individuelle oppkjapspriser blir tilgjengelig pa telia.no/minside ved endring / aktivert ny produkt kombinasjon.

CPID 2139 FLEX BaSis

BB Prices 50 Mbps 100 Mbps 250 Mbps 500 Mbps 750 Mbps 1250
Ingen TV 389
Telia Play TV 15 poeng 489
Telia Play TV 40 poeng hH89

Priser -
Individue! TS Telia Play TV 60 poeng 0 689
l tilvalg Telia Play TV 80 poeng 389 489 589 689 789

BB

og

TV
Standard kollektiv avtale
_ Valgmuligheter innenfor kollektiv pris
Kiepe ekstra TV valgpoeng (10 poeng for kr. 25,-/mnd.)
er kun tilgiengelig fra TV m/80 valgpoeng.

Priser og hastigheter kan endres.

Gjelder ikke Kastanjeveien BRL som har egen Flex Universal kollektiv avtale..

\



Penetrasjon TV-dekodere og bredband

Telia Telia uligte;r BB BB BB BB BB BB Kun | Kun

Boligselskap navn #HC box Play box | uten box| 50 100 250 500 750 1250 BB TV
Boligsameiet Bera Qvre 92 96 30 0 4 72 8 4 4 0 5 0
Bera Midtre 120 137 27 1 4 81 14 13 6 1 2 1
Bera Nedre 44 37 6 1 2 23 5 11 2 0 3 1
Glitre BRL 48 46 6 1 3 35 5 4 1 0 2 0
Kastanjeveien 66-78 Sameie| 74 64 7 4 3 58 4 8 1 0 5 0
Kastanjeveien BRL 101 93 8 5 0 85 7 6 1 1 6 1
Knut Bjgrhuus vei 35 BRL 22 23 3 2 1 14 4 2 0 0 1 1
Liskogen BRL (19 HC) 19 15 9 0 7 3 1 4 4 0 1 0
Myrehagen BRL 144 130 19 11 7 109 9 9 5 1 10 4
Sameiet Ole Johansens vei 44 38 11 2 2 27 7 7 1 0 1 0
Solas BRL 140 119 40 5 31 95 3 7 3 0 1
Asen BRL 91 71 13 1 69 6 11 2 0
SUM| 939 869 179 34 65 671 73 86 30 5 52 9

\



Antall henvendelser til KS siste 3 mnd

-
Boligselskap navn #HC TV Support Salg Rest SUM
Boligsameiet Bera Qvre 92 8 15 5 5 8 18 59
Bera Midtre 120 7 18 6 5 7 46 89
Bera Nedre 44 2 5 0 3 3 0 13
Glitre BRL 48 1 6 5 4 4 8 28
Kastanjeveien 66-78 Sameie 74 4 14 3 4 3 3 33
Kastanjeveien BRL 101 1 2 2 0 3 3 11
Knut Bjgrhuus vei 35 BRL 22 0 0 0 0 1 0 1
Liskogen BRL (19 HC) 19 2 1 3 0 2 0 8
Myrehagen BRL 144 2 10 9 6 3 6 36
Sameiet Ole Johansens vei 44 2 0 5 4 3 3 17
Solas BRL 140 3 20 4 8 6 7 48
Asen BRL 91 2 7 5 2 3 3 22
SUM[ 939 34 98 47 441 46 99 365

\



Bruk av Videosupport — gir raskere hjelp og mer forngyde kunder
(samme som 113 benytter)

Flere kunder far hjelp raskere, og de ringer sjeldnere tilbake.

Rent praktisk fungerer det slik: Kunden blir spurt om de gnsker a
lzse utfordringen via Videosupport. Dersom de takker ja, mottar de
en lenke pa SMS. Ved a trykke pa lenken, legge inn navnet sitt og
trykke “Join”, kobles de direkte til Videsupport. Enkelt og effektivt!
Nar kunden sliter med et problem, sa er det ikke alltid kunden
klarer a forklare pa en god mate over telefon hva problemet faktisk
er.

g Telia

Join meeting

Name (optional)

P4

R

onsite.telta.no

Ferdig

“Pg' Pa Pastar
alwlelrltlyluli | pl3
alsjdiflalh]jlk 0 &
O zixlciviblnm &

mellomrom



https://telia-company.videosync.fi/2025-07-01-wpd8mqise0

E @D O Wem TV Serer Fimer Loiin  Spert  Stemmetienester  Opptek |

Anbefait fra TV 2

Mer verdi
| Telia Play









Stremmetjenester

TV2 Play

Med reklame

50 poeng

Mangler X poeng

NORDISK
FILM +
20 poeng

Legg til

TV kanaler

2 Play

Med reklame

10 poeng

Legg til

Inkludert

mexX

30 poeng

Legg til

V sport

5 poeng

Legg til

Min konto

> viaplay
45 poeng

Legg til

NATIONAL
GEOGRAPHIC

I NOW

5 poeng

Legg til

skey JJWNIME

20 poeng

Fjern

Qelio

BY STINGRAY

15 poeng

Legg til

10

ekstra

poeng

30 poeng

tilgjengelig

20/ 60 poeng brukt

Bekreft valg

Tilbakestill

4



Stremmetjenester

TV kanaler

TV2 Play

Uten reklame — kun tilgjengelig hos Telia!

2 Play
ﬁen reklame
50 poeng 40 poeng
Mangler X poeng Legg til
g it o S—
20 poeng 20 poeng
Legg til Legg til

Inkludert

mexX

30 poeng

Legg til

V sport

5 poeng

Legg til

Min konto

> viaplay
45 poeng

Legg til

NATIONAL
GEOGRAPHIC

I NOW

5 poeng

Legg til

skey JJWNIME

20 poeng

Fjern

Qelio

BY STINGRAY
15 poeng

Legg til

30 poeng

tilgjengelig

20/ 60 poeng brukt

Bekreft valg

Tilbakestill

&



Mer verdi i
Telia Play

Nyhet! TV2 Play Favoritt med Disney+
tilgjengelig i Valgmenyen fra 10. desember
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OTelia Play Hjem TV-guide Opptak Kategorier Sport . ROBIN v Q

Stremmetjenester Kanaler Inkludert innhold
LAGT TIL

HB® HB® britbox 93 /120 poeng brukt

m&% r‘:!\gm)( 27 poeng tilgjengelig

30 poeng 50 poeng 10 poeng 50 poeng

Aktiver Mangler 23 poeng Legg til Mangler 23 poeng Ditt valg
TV2 favoritt & 50 poeng
LAGT TIL
. HBO Max Basis 30 poen

prime 2 2 poeng

S Uten reklame Med reklame Uten reklame Te\ll(;r:leay Basis med 10 poeng
r

30 poeng 40 poeng 10 poeng 110 poeng
TV 2 Livsstil 3 poeng

Mangler 3 poeng Mangler 13 poeng Fjerne Mangler 83 poeng
Inkluderte kanaler Sealt v
NRK Sami Radio, TV2 Zebra, TVNorge, RE...
Skym‘w"ME SW:m‘WME FILM FAVORITTER
STANDARD STANDARD MED REKLAME
Med reklame
Tilbakestill Bekreft valg
50 poeng 30 poeng 20 poeng 5 poeng

Fjerne Mangler 3 poeng Legg til Legg til

A E e o s m—



20
poeng

30
poeng :
NETFLIX mex skey o
“
69% norske husstander 34% norske husstander 36% norske husstander 11% norske husstander
abonnerer abonnerer abonnerer abonnerer

10 50
poeng poeng

N Play A

11% norske husstander 48% norske husstander 16% norske husstander
abonnerer abonnerer abonnerer

Kilde: SSB, 2025.



Betaler du |
for alt dett

e

?

Spar penger med Telia Play!

/

Y o

. 1 m @ \
Strommetjeneste nﬂlilgx NETFle >) viaplay Prlmg z Play ®|5N5P+
Pris
strammetjeneste 89 kr/md. 109 kr/md. 159 kr/md. 79 kr/md. 109 kr/md. 59 kr/md.
)
'?zﬁ:%lay Wi pesmg 50 poeng 45 poeng 30 poeng 10 poeng 40 poeng
Du sparer 1068 kr/ar. 1308 kr/ar. 1908 kr/ar. 948 kr/ar. 1308 kr/ar. 708 kr/ar.
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Inkludert i alle

Nyhet!

Nettslett

Forsikring som dekker juridisk bistand til &
fjerne ugnsket innhold pa nett

Lansert 14. januar

Telia Trygg
Ditt forsikringsdokument

Hei Alexander,

Du har tatt et viktig steg for a8 beskytte
ditt digitale liv. For & vise eller laste ned
forsikringsdokumentene, trykk “Se
forsikringsdokument™.

Se forsikringsdokument

Inkludert i alle

Nyhet!

Nettvakt

Et automatisk sikkerhetsfilter i Telia
bredbandsnettet som blokkerer usikre nettsider

Lansert 8.januar.




Hvis vi skal planlegge for ferdig installert fiber frem til
hver boenhet, ferdigstilt for 31.12.2028 anbefaler Telia a
starte prosess med befaring og prising i 2026.

Forslag fremdrift:

Telia spiller pa lag med Solas Kabel-TV SA

Oppgradere til fiber frem til hver boenhet?

Kontaktpersoner pr boligselskap
Befaring med entreprengr for prising 2026 Leveranse av Abec | Hasdend - Fiber
Soke Telia om godkjenning av subsidiert investering

2026/2027

Presentere tilbud til styret og Arsmate i Solds KTV
varen 2027
Forutsatt enighet, starte oppgradering 2.H-2027 ->

[}
2028 Nettverksport

\
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